- ERroservicios

Prueba técnica:
Técnico/Responsable ISO de Calidad

Objetivo: Esta prueba combina parte tedrica y parte préctica para el
perfil de Técnico/Responsable ISO de Calidad.

Parte A — Teérica

e Explica brevemente los requisitos clave de la norma ISO
9001:2015 que una organizacién debe cumplir para certificar su
Sistema de Gestidn de la Calidad.

e ¢Cudl es la diferencia entre una auditoria interna y una auditoria
de certificacion externa? Describe los objetivos y principales
etapas de cada una.

e Define qué es un indicador KPI de calidad y menciona tres ejem-
plos que aplicarias en una empresa industrial.

» Describe al menos dos métodos de andlisis de causa-raiz (por
ejemplo: Ishikawa, 5 porqués) y cudndo los emplearias.

e ¢Qué puntos clave revisarias en la evaluacién y homologacion
de un proveedor desde la perspectiva de calidad?
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Parte B — Préactica

Se propone un escenario realista, y el candidato debe resolverlo con
su planteamiento, entregable y justificacion:

Escenario:

La empresa produce componentes mecdnicos criticos. En los Ultimos
tres meses, ha habido un incremento del 30 % en reclamaciones
cliente por defectos superficiales. Se le pide al Técnico ISO de Calidad
que disefie la respuesta.

Tareas:

A) Realiza un “plan de auditoria interna enfocada” para investigar el
problema (incluye alcance, criterios, procesos a revisar, cronograma
bdsico y responsables).

B) Propon tres indicadores de seguimiento que permitirdn medir la
mejora durante los proximos seis meses (define férmula, frecuencia,
responsable).

C) Presenta un informe resumido de hallazgos ficticio con al menos
dos no-conformidades, y para cada una define accién correctiva +
preventiva, incluyendo responsable, plazo y verificacion.

D) Indica como integrarias estos hallazgos en el sistema documental
(procedimientos, instructivos, registros) y cdmo comunicarias al
equipo la cultura de mejora que se desea instaurar.
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